UBND TiNH NINH THUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG THUONG BINH Péc lap - Tw do - Hanh phic
VA XA HOI
Sé: 12 /QD-SLPTBXH Ninh Thudn, ngay21 thangol nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Muc ti¢u chat lwgng nim 2022
cua S¢ Lao dong-Thwong binh va Xa hgi tinh Ninh Thuén

GIAM POC SO LAO PONG-THUONG BINH VA XA HOI

Can ctr Quyét dinh s6 77/2018/QD-UBND ngay 06/9/2018 cua Uy ban nhan
dan tinh Ninh Thudn quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc
cua So Lao dong- Thuong binh va Xa hoi,

Can civ Quyét dinh sé 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi twéng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan hanh chinh nha nudc;

Can cir quyét dinh sé 349/0P-SLPTBXH ngay 09/10/2020 ciia S6 Lao
déng-Thwong binh va Xa héi vé viéc cong bé Hé théng qudn Iy chdt lwong phit hop
theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

Thyc hién Ké hoach sé 3346/KH-SLDTBXH ngay 10/12/2021 ciia S¢ Lao
dong-Thuong binh va Xa hoi tinh Ninh Thudn vé trién khai thwe hién nhiém vu cdi
cach hanh chinh nam 2022,

Theo dé nghi ciia Thu ky ISO vé hé théng qudn 1y chdt liwong theo TCVN
1SO.

QUYET PINH:

Picu 1. Cong bd Muyc tiéu chat lugng nam 2022 cua S Lao dong-Thuong
binh va X3 hoi tinh Ninh Thuan phu hop vdi yéu cau cua H¢ thong quan 1y chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 (Phy luc dinh kém).

Piéu 2. Trach nhiém trién khai Muyc tiéu chat luong

a) Truéng cac phong, don vi thudc va truc thudéc S¢ dung hinh thirc thich
hop va hiéu qua dé truyén dat Muc tiéu chat lugng nim 2022 dén toan thé cong
chtrc, vién chirc va nguodi lao dong nham dam bao moi nguoi thau hiéu va thuc
hién.

b) Trudng cac phong, don vi thudc va truc thudc S¢ thude pham vi ap dung
hé théng quan 1y chat lugng ISO 9001:2015 cin cir vao Muc tiéu chat lwong nim
2022 cua S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi tinh Ninh Thuén, trong vong 05
ngay lam viéc ké tr ngay ban hanh Quyét dinh nay, phai thiét lap Muc tiéu chat
luong twong tng phu hop véi chirc nang, nhiém vu dugc giao. Cac muc tiéu chat
luong phai cu thé, c6 thé do luong, danh gia mirc d0, thoi gian thuc hién; phai xay



dung ké hoach cu thé dé thuc hién Muc tiéu chat luong; phan cong trach nhiém
theo doi, danh gié tién do thuc hién, tong hop bao cdo dén Pai dién Ianh dao chat
luong khi ¢6 yéu cau.

Thoi gian thyuc hién: Tir thang 01/2022 dén 12/2022.
Piéu 3. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Chénh Van phong So, Trudéng cac phong, don vi thudc va truc thu(f)c S("gr,
cong chuc, vién chue va nguoi lao dong thudc pham vi ap dung hé thong chat
luong can ctr quyét dinh thi hanh./.
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UBND TINH NINH THUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO LAO PONG THUONG BINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
VA XA HOQI

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2022
(Ban hanh keém theo Quyét dinh so 12 /QP-SLDTBXH ngay21 thang 01 nam
2022 cua So Lao dong-Thuong binh va Xa hoi tinh Ninh Thudn)

L Tiép tuc duy tri , Cdi tién lién tuc va that su c6 hiéu qua Hé théng quan 1y
chat lugng theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai cac phong, don vi.

2. Thuc hién nghiém tuc va chat ché cac tha tuc hanh chinh da duoc cong
bd, nang cao ning luc tiép nhan va giai quyét hd so, phan dau 100% hd so giai
quyét dung thoi gian quy dinh (Trong d6 50% truéc han) va khdng sai sot tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

3. 100% tai ligu, ho so lién quan dén céc quy trinh cua Hé thong tai ligu noi
bo thuong xuyén dugc cap nhat, sap xep theo trinh tu, ¢ danh muc tai liéu, danh
muc ho so theo mo hinh 5S (luu file dién tu).

4. Thudng xuyén xem xét, cai tién dé duy tri hé thong quan ly chat luong
theo TCVN 1SO 9001:2015; ra soat don gian héa cac tha tuc hanh chinh it nhat
20% trén tong sé6 TTHC tai cac phong, don vi. Phan dau gitr vitng va duy tri cac
chi sb thudc Nganh quan 1y (PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI, DDCI, ICT).

5. 100% cong chuc, tham muu va xu Iy hd so cong viée qua TD.Office;
phan déu 100% vin ban duogc ky sb (ngoai trir van ban mdt theo quy dinh ciia Nha
nuéc); thuc hién tét hd so qua hé thong mot cua dién tor tai
http://hce.ninhthuan.gov.vn; thyuc hién giri cong van thong thuong qua hop thu dién
tir xxx@ninhthuan.gov.vn. T4t ca cong chuc lap lich ¢éng tac hang tuan theo quy
dinh.

6. Tao moi truong lam viéc than thi€n, thuan loi; cong khai cac ché do,
chinh sach va dia chi tiép nhan ‘phan anh- kién nghi; cong chirc, vién chirc lubn co y
thire, gwong mau trong giao tiép, ung xtr, thuc hién phuong cham "4 xin, 4 ludn™:
xin chao, xin 16i, xin cdm on, xin phép; luon mim cuoi, luon nhe nhang, luon lang
nghe, luén givip do va thuc hién t6t phuong cham hanh dong nam 2022 cta Tinh,
Bo. Phan d4u hoan thanh 100% cac chi tiéu, nhiém vu giao; 100% t6 chirc, ca nhan
va doanh nghiép hai 1ong vé dich vu hanh chinh cong./.
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